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TIETOSUOJASELOSTE – TIETOJA CARNEGIEN HENKILÖTIETOJEN 

KÄSITTELYSTÄ 
 
Tässä asiakirjassa kerromme, mitä henkilötietoja käsittelemme, miksi käsittelemme kyseisiä henkilötietoja ja 
mitä oikeuksia teillä on. Jos teillä on kysyttävää henkilötietojenne käsittelystä, ottakaa yhteyttä meihin tai 
tietosuojavastaavaamme alla kohdassa 1 annetuilla yhteystiedoilla. 
 
Meille on erittäin tärkeää, että teillä on turvallinen olo henkilötietojenne käsittelystä. Toteutamme olennaisia 
ja asianmukaisia toimenpiteitä, joilla huolehdimme henkilötietojenne suojauksesta ja varmistamme, että 
tietojen käsittelyssä noudatetaan sovellettavia tietosuojalakeja sekä sisäisiä käytäntöjämme. 
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1 Kuka on rekisterinpitäjä ja keneen tulee olla yhteydessä?  

Carnegie Investment Bank AB, Suomen sivukonttori, Y-tunnus 1439605-0, ("Carnegie" tai "me") on 
henkilötietojenne käsittelyn yhteydessä rekisterinpitäjä, jolla on vastuu varmistaa, että henkilötietojanne 

käsitellään sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti. 

Carnegie Investment Bank AB, Suomen sivukonttori 
Eteläesplanadi 2 
00130 Helsinki  
Finland 
 

Nimetty tietosuojavastaava valvoo, että noudatamme sovellettavaa tietosuojalainsäädäntöä. Jos teillä on 

kysyttävää tai jos haluatte tehdä valituksen henkilötietojenne käsittelystä, ottakaa yhteyttä 
tietosuojavastaavaamme osoitteella dpo@carnegie.fi. 

2 Ketä koskevia ja minkä tyyppisiä henkilötietoja käsittelemme? 

2.1 Henkilöt, joita koskevia tietoja käsittelemme 

Käsittelemme niiden henkilötietoja, jotka asioivat yrityksemme kanssa eri tavoilla. Olemme jakaneet 
henkilötietojen käsittelyämme koskevat tiedot henkilöryhmien mukaan alla olevissa taulukoissa, jotta eri ryhmiä 
koskevat tiedot olisi helppo löytää. Voi siis riittää, että luette vain itseänne koskevat osiot. Huomatkaa, että 
voitte kuulua useampaan kuin yhteen henkilöryhmään riippuen suhteestanne meihin.  

Näissä tiedoissa ”asiakkaalla” tarkoitetaan mitä tahansa yksityishenkilöä taikka yritystä/järjestöä/laitosta, jonka 
kanssa meillä on sopimussuhde ja joka kuuluu johonkin alla olevista ryhmistä. 

 

Henkilöryhmä Kuvaus 

Investointipankki Mikäli olette investointipankkipalveluitamme käyttävän yrityksen, järjestön tai 
laitoksen yhteyshenkilö, edustaja tai nimenkirjoittaja. Koskee myös henkilöitä, joilla 
on pääsy sisäpiiritietoon ja jotka osallistuvat markkinoiden tunnusteluun. 
Investointipankki-ryhmä käsittää myös henkilöt, jotka raportoivat Carnegielle sen 
toimiessa liikkeeseenlaskijana tai selvitysosapuolena. Esimerkiksi uuden osakeannin 
yhteydessä, jossa osakkailla on etuosto-oikeuksia, ilmoitatte osakemerkinnästä 
Carnegielle, tai haltuunottotilanteessa annatte hyväksynnän Carnegielle 
toimitettavalla merkintälomakkeella tarjousasiakirjan/tarjousesitteen mukaisesti. 

Arvopaperit Mikäli olette (i) yksityishenkilö ja ammattiasiakas tai (ii) arvopaperipalveluitamme 

käyttävän institutionaalisen asiakkaan yhteyshenkilö, edustaja tai nimenkirjoittaja. 

Toimipaikan 

vierailija 

Mikäli vierailette toimipaikoillamme.  

Verkkosivuston 

vierailija 

Mikäli vierailette verkkosivustossamme tai käytätte verkkopalveluitamme. 

Toimittajat Mikäli asioitte kanssamme toimittajan tai vastaavan tahon 
edustajana/yhteyshenkilönä.  

Asiakkaaseen 

liittyvät henkilöt  

Mikäli teillä on jokin yhteys asiakkaaseemme: olette esimerkiksi huoltaja, edunvalvoja, 
edustaja / valtakirjan haltija, perheenjäsen (jos kyseessä on poliittisesti 
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vaikutusvaltainen henkilö), kuolinpesän edunsaaja, tosiasiallinen omistaja ja edunsaaja, 
pääosakas, takaaja tai elämisenvaravakuutuksen haltija taikka teillä on muu vastaava 
yhteys asiakkaaseen.  

Perheenjäsenet Mikäli olette työntekijämme perheenjäsen tai muu läheinen sukulainen. 

Potentiaaliset 

asiakkaat  

Mikäli olette osoittaneet olevanne kiinnostunut tai mikäli uskomme että olette 
kiinnostunut tuotteistamme tai palveluistamme. 

Carnegielle 

soittavat henkilöt 

Mikäli soitatte Carnegien neuvonta-, toimeksianto- tai valitustenkäsittelynumeroon, 
jonka puhelut tallennetaan. 

Uutiskirjeen 

tilaajat 

Mikäli tilaatte uutiskirjeemme. 

 

2.2 Käsittelemämme henkilötiedot 

Se, mitä teitä koskevia henkilötietoja käsittelemme, riippuu asioinnistanne kanssamme ja suhteestanne meihin. 
Käsittelemämme henkilötietotyypit jaetaan seuraaviin luokkiin. Tämä ei kuitenkaan tarkoita, että käsittelisimme 
teitä koskevia henkilötietoja jokaisesta luokasta.  

 

Henkilötietojen 

luokka 

Esimerkki 

Tunnistetiedot Henkilötiedot, joita käytetään henkilön tunnistamiseen, kuten nimi, henkilötunnus, 
asiakasnumero, passin/henkilökortin numero, henkilötodistuksen kopio, digitaalinen 
tunnistusasiakirja, asuinpaikka ja kansallisuus. 

Yhteystiedot Yhteydenpitoon käytettävät henkilötiedot, kuten osoite, puhelinnumero ja 
sähköpostiosoite. 

Taloudelliset 

tiedot 

Raha- tai arvopaperitransaktioihin liittyvät henkilötiedot, kuten pankki- ja tilitiedot, 
arvopaperitili, omistukset, varallisuus, velat, rahoitusvälineet, likvidit varat, 
välityspalkkiot ja sulkemisajankohta.  

Luottotiedot  Luottoihin liittyvät henkilötiedot, kuten luottohakemukset ja luottotiedot.  

Yritystiedot Yritykseen liittyvät henkilötiedot, kuten rekisteröintitodistukset, osakeluettelo, 
osaketodistukset ja vuosikertomukset.  

Työsuhdetiedot Työsuhteeseen liittyvät henkilötiedot, kuten työsopimukset ja palkkatiedot.  

KYC-tiedot (Know 

Your Customer) 

Asiakkaan (yksityishenkilöt ja oikeushenkilöt) due diligence -prosessiin liittyvät 
henkilötiedot, kuten identiteettitiedot, taloustiedot, verovelvollisuus, kansalaisuus, 
poliittisesti vaikutusvaltainen henkilö (PEP), ammatti/työpaikka, kiinteistöjen omistus, 
omaisuudenhoidossa olevat varat, vakuutusvarat, omistukset yrityksissä, tulot, 
sijoitushorisontti, liikesuhteen tarkoitus ja luonne (omaisuus, alkuperä ja ulkomaiset 
transaktiot), tosiasiallinen edunsaaja, pakoteluettelotarkistukset.  

Tarveanalyysi Henkilötiedot, jotka liittyvät siviilisäätyyn, alaikäisiin lapsiin, tietoon ja kokemukseen 
arvopaperimarkkinoista ja rahoitusvälineistä, sijoitushorisonttiin, riskinottohaluun, 
suhtautumiseen vastuullisuusasioihin sekä tavoiteltuun tuottoon. 

Yhteydenpito Henkilötiedot, jotka on annettu yhteydenpidossa kanssamme, kuten sähköpostien, 
tallennettujen puheluiden ja vastaanotettujen asiakirjojen sisältö. 

Tekniset tiedot Henkilötiedot, jotka on saatu elektronisten laitteiden käytöstä, kuten IP-osoite, 
kameravalvonnan video-/kuvamateriaali, toiminta verkkosivustolla sekä 
verkkosivuston asetukset.  
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3 Miksi käsittelemme henkilötietoja, mihin oikeusperusteeseen käsittely perustuu ja 

kuinka kauan käsittelemme henkilötietoja? 

3.1 Investointipankki 

3.1.1 Sopimuksen solmiminen 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Identiteetin ja 

valtuutuksen 

varmistaminen ennen 

sopimuksen 

solmimista  

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
varmistumaan asiakkaan identiteetistä sekä valtuutuksesta 
edustaa yritystä/järjestöä/laitosta, jonka kanssa olemme 
solmimassa sopimusta 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

 

3.1.2 Sopimuksen voimassaolon aikana 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Sopimuksen 

dokumentointi, 

hallinnointi ja 

täytäntöönpano 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, KYC-
tiedot (Know Your 

Customer) 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
dokumentoimaan, hallinnoimaan ja panemaan täytäntöön 
sopimus edustamanne yrityksen/järjestön/laitoksen kanssa  

 
Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä laatimaan, 
esittämään tai puolustamaan Carnegien oikeusvaateita tai 
teidän oikeusvaateitanne 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Yhteydenpito teidän 

kanssanne 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä pitämään 
teihin yhteyttä asioissa, jotka koskevat edustamaanne 
yritystä/järjestöä/laitosta, jonka kanssa meillä on sopimus 

 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Pyynnöstä ostaa ja 

myydä arvopapereita, 

hoitaa 

arvopaperisalkkua sekä 

tarjota taloudellista 

neuvontaa 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito,  
taloudelliset tiedot 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä toimimaan 
pyynnöstänne edustamanne yrityksen/järjestön/laitoksen 
puolesta, jonka kanssa meillä on sopimus 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

 

3.1.3 Lakisääteisten velvoitteidemme noudattaminen 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Toimenpiteet, joilla 

pystymme tuntemaan 

asiakkaamme 

Investointipankki- ja 
Asiakkaaseen liittyvät 
henkilöt -ryhmät: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot,  
taloudelliset tiedot, 
KYC-tiedot (Know 
Your Customer) 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artiklat 
6.1(c) ja 10) – Laki rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamisen estämisestä (444/2017) 

Rekisterin laatiminen 

henkilöistä, joilla on 

pääsy sisäpiiritietoon 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, tekniset 

tiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – EU:n markkinoiden väärinkäyttöasetus nro 

596/2014 (MAR) 
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Rekisterin laatiminen 

henkilöistä, jotka 

osallistuvat 

markkinoiden 

tunnusteluun ja joilla 

on tämän vuoksi 

pääsy sisäpiiritietoon 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, tekniset 
tiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – EU:n markkinoiden väärinkäyttöasetus nro 
596/2014 (MAR) 

Lakisääteinen velvoite 

tallentaa ja säilyttää 

transaktioihin liittyvät 

saapuvat puhelut 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – Direktiivi (2014/65/EU) ja asetus (600/2014) 
rahoitusvälineiden markkinoista, EU:n markkinoiden 
väärinkäyttöasetus nro 596/2014 (MAR) sekä 
arvopaperimarkkinalaki (746/2012). 

Tarkistukset 

poliittisesti 

vaikutusvaltaisten 

henkilöiden (PEP) 

luetteloita ja EU:n 

pakoteluetteloita 

vasten 

Investointipankki- ja 
Asiakkaaseen liittyvät 
henkilöt -ryhmät:  
Tunnistetiedot, KYC-
tiedot (Know Your 
Customer) 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artiklat 
6.1(c) ja 10) – Laki rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamisen estämisestä (444/2017) ja 
EU:n komission konsolidoitu luettelo henkilöistä, ryhmistä 
ja yhteisöistä, joihin sovelletaan EU:n taloudellisia 
pakotteita.  

Transaktioiden 

valvonta ja arviointi 

tarkoituksena estää 

yrityksen palveluiden 

käyttö terrorismin 

rahoittamiseen tai 

rahanpesuun 

Tunnistetiedot, KYC-
tiedot (Know Your 
Customer), 
taloudelliset tiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artiklat 
6.1(c) ja 10) – Laki rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamisen estämisestä (444/2017) 

Tarkistukset muita 

kansainvälisiä 

pakoteluetteloita 

vasten 

Tunnistetiedot, KYC-
tiedot (Know Your 
Customer) 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
suorittamaan tarkistuksia kansainvälisiä luetteloita vasten 
(kuten YK:n turvallisuusneuvoston konsolidoitu 
pakoteluettelo sekä muiden kansainvälisten 
organisaatioiden vastaavat luettelot) tarkoituksena saada 
yksityiskohtaisempia asiakastietoja noudattaen lakia 
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estämisestä 
(444/2017) 

 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 
 
Rikostuomioihin ja rikoksiin liittyviä henkilötietoja 
käsitellään tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti, joka 
sisältää EU:n yleistä tietosuoja-asetusta täydentäviä ehtoja 

 

3.2 Arvopaperit 

3.2.1 Sopimuksen solmiminen 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Identiteetin ja 

valtuutuksen 

varmistaminen ennen 

sopimuksen solmimista 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot 

Yksityishenkilö: Sopimuksen täytäntöönpaneminen (GDPR, 
artikla 6.1(b)) 

Yhteyshenkilö, edustaja tai tosiasiallinen edunsaaja: 
Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
varmistumaan asiakkaan identiteetistä sekä valtuutuksesta 
edustaa yritystä, jonka kanssa olemme solmimassa 
sopimusta 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 
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Luottokelpoisuusluokitus 

kaupankäyntirajaa varten 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
taloudelliset tiedot, 
KYC-tiedot (Know 
Your Customer), 
luottotiedot, 
työsuhdetiedot, 

yhteydenpito, 
yritystiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – Laki eräisen luotonantajien ja luotonvälittäjien 
rekisteröinnistä (186/2023) ja kirjanpitolaki (1336/1997) 

 

3.2.2 Sopimuksen voimassaolon aikana 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Sopimuksen 

dokumentointi, 

hallinnointi ja 

täytäntöönpano 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, KYC-
tiedot (Know Your 
Customer) 

Yksityishenkilö: Sopimuksen täytäntöönpaneminen (GDPR, 
artikla 6.1(b)) 
 

Yhteyshenkilö, edustaja tai tosiasiallinen edunsaaja: 
Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
dokumentoimaan, hallinnoimaan ja panemaan täytäntöön 
sopimus edustamanne yrityksen/järjestön/laitoksen kanssa  
 
Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä laatimaan, 

esittämään tai puolustamaan Carnegien oikeusvaateita tai 
teidän oikeusvaateitanne 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Yhteydenpito 

kanssanne esim. 

asiakaspalvelun ja 

edustajien kautta 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Yksityishenkilö: Sopimuksen täytäntöönpaneminen (GDPR, 
artikla 6.1(b))  
 
Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) reklamaatioiden käsittelemiseksi – Arvopaperialaa 

(ESMA) ja pankkialaa (EPV) koskevat ohjeet valitusten 
käsittelystä (JC/2014/43 FI) 
 

Yhteyshenkilö, edustaja tai tosiasiallinen edunsaaja: 
Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä pitämään 
teihin yhteyttä asioissa, jotka koskevat edustamaanne 
yritystä/järjestöä/laitosta 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Tarjota pyynnöstä 

välitys- ja 

kaupankäyntipalveluita 

sekä suorittaa 

osakemarkkinoihin 

liittyviä transaktioita 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito, 
taloudelliset tiedot 

Yksityishenkilö: Sopimuksen täytäntöönpaneminen (GDPR, 
artikla 6.1(b)) 
 

Yhteyshenkilö, edustaja tai tosiasiallinen edunsaaja: 
Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä toimimaan 
pyynnöstänne edustamanne yrityksen/järjestön/laitoksen 
puolesta 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 

olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Analyysien 

tarjoaminen Carnegie 

Edge -

verkkopalvelussa 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, tekniset 
tiedot 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä tarjoamaan 
teille olennaisia verkkopalveluita, jotka liittyvät meidän 
kautta käyttämäänne pankkipalveluun 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 
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3.2.3 Lakisääteisten velvoitteidemme noudattaminen 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Jatkuva 

kaupankäyntirajan 

seuranta 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
taloudelliset tiedot, 
KYC-tiedot (Know 
Your Customer), 
yhteydenpito,  
yritystiedot 

Sopimuksen täytäntöönpaneminen (GDPR, artikla 6.1(b)) 
ja lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – Laki eräiden luotonantajien ja luotonvälittäjien 
rekisteröinnistä /186/2023), Kirjanpitolaki 1336/1997) 

Toimenpiteet, joilla 

pystymme tuntemaan 

asiakkaamme 

Arvopaperit- ja 

Asiakkaaseen liittyvät 
henkilöt -ryhmät: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, KYC-
tiedot (Know Your 
Customer)  

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artiklat 

6.1(c) ja 10) – Laki rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamisen estämisestä (444/2017) 

Rekisterin laatiminen 

henkilöistä, joilla on 

pääsy sisäpiiritietoon 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, tekniset 
tiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – EU:n markkinoiden väärinkäyttöasetus nro 
596/2014 (MAR) 

Rekisterin laatiminen 

henkilöistä, jotka 

osallistuvat 

markkinoiden 

tunnusteluun ja joilla 

on tämän vuoksi 

pääsy sisäpiiritietoon 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, tekniset 
tiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – EU:n markkinoiden väärinkäyttöasetus nro 
596/2014 (MAR) 

Transaktioihin 

liittyvien puheluiden 

tallentamista ja 

säilyttämistä koskevan 

lakisääteisen 

velvoitteen 

noudattaminen 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – Direktiivi (2014/65/EU) ja asetus (600/2014) 
rahoitusvälineiden markkinoista, EU:n markkinoiden 

väärinkäyttöasetus nro 596/2014 (MAR) sekä 
arvopaperimarkkinalaki (746/2012) 

Tarkistukset 

poliittisesti 

vaikutusvaltaisten 

henkilöiden (PEP) 

luetteloita ja EU:n 

pakoteluetteloita 

vasten 

Tunnistetiedot, KYC-
tiedot (Know Your 

Customer) 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artiklat 
6.1(c) ja 10) – Laki rahanpesun ja terrorismin 

rahoittamisen estämisestä (444/2017), 
EU-komission konsolidoitu luettelo taloudellisten 
pakotteiden kohteista. 

Transaktioiden 

valvonta ja arviointi 

tarkoituksena estää 

yrityksen palveluiden 

käyttö terrorismin 

rahoittamiseen tai 

rahanpesuun 

Tunnistetiedot, 

taloudelliset tiedot, 
KYC-tiedot (Know 
Your Customer)  

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artiklat 

6.1(c) ja 10) – Laki rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamisen estämisestä (444/2017) 

Tarkistukset muita 

kansainvälisiä 

pakoteluetteloita 

vasten 

Tunnistetiedot, KYC-
tiedot (Know Your 
Customer) 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
suorittamaan tarkistuksia kansainvälisiä pakoteluetteloita 
vasten kuten YK:n turvallisuusneuvoston konsolidoitu 
pakoteluettelo sekä muiden kansainvälisten 
organisaatioiden vastaavat luettelot) tarkoituksena saada 
yksityiskohtaisempia asiakastietoja noudattaen – Laki 
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estämisestä 
(444/2017) 
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Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 
 
Rikostuomioihin ja rikoksiin liittyviä henkilötietoja 
käsitellään tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti, joka 
sisältää EU:n yleistä tietosuoja-asetusta täydentäviä ehtoja 

 

3.3 Toimipaikan vierailija 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Teidän 

tapaamisemme 

toimitiloissamme ja 

tietojenne kirjaamisen 

järjestelmiimme, jotta 

saatte meiltä 

tarvitsemaanne apua 

Tunnistetiedot ja 

mahdolliset ruokailua 
koskevat tiedot 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä auttamaan 

teitä asiassa, jonka vuoksi olette lähestynyt meitä 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Kameravalvonta 

toimitilojemme 

tietyillä alueilla 

turvallisuudesta 

huolehtimista sekä 

mahdollisten 

rikkomusten ehkäisyä 

ja tutkintaa varten 

Tekniset tiedot (video 
ilman ääniraitaa) 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – toimitilojemme 
turvallisuudesta huolehtiminen sekä meihin kohdistuvien 
rikkomusten tutkinta 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

 

3.4 Verkkosivuston vierailija 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Yhteyden ottaminen teihin, 

mikäli täytätte 

verkkosivuillanne ilmoituksen 

kiinnostuksestanne, ja teidän 

auttamisenne 

tiedustelussanne 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
noudattamaan pyyntöänne 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme. 

Olennaisten 

markkinointiviestien 

näyttäminen teille. Tietoja 

kerätään evästeillä tai muilla 

seurantateknologioilla 

 

Lisätietoja saatte 

evästekäytännöstämme 

Tekniset tiedot Suostumuksenne (GDPR, artikla 6.1(a)) 

Käyttökokemuksen 

parantaminen. Tietoja 

kerätään evästeillä tai muilla 

seurantateknologioilla 

 

Lisätietoja saatte 

evästekäytännöstämme 

Tekniset tiedot Suostumuksenne (GDPR, artikla 6.1(a)) 
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3.5 Toimittajat 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Identiteetin ja 

valtuutuksen 

varmistaminen ennen 

sopimuksen 

solmimista  

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
varmistumaan asiakkaan identiteetistä sekä valtuutuksesta 
edustaa yritystä, jonka kanssa olemme solmimassa 
sopimusta 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Sopimuksen 

dokumentointi, 

hallinnointi ja 

täytäntöönpano 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot  

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
dokumentoimaan, hallinnoimaan ja panemaan täytäntöön 
sopimus edustamanne yrityksen kanssa 

 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Yhteistyöhömme 

liittyvä yhteydenpito 

kanssanne 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä pitämään 
teihin yhteyttä asioissa, jotka koskevat edustamaanne 
yritystä  
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Yhteistyömme 

arvioiminen 

Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä jatkuvasti 
arvioimaan edustamanne yrityksen sopimusvelvoitteiden 
noudattamista 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Transaktioihin 

liittyvien puheluiden 

tallentamista ja 

säilyttämistä koskevan 

lakisääteisen 

velvoitteen 

noudattaminen 

Carnegielle soittavat 
henkilöt: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 

yhteydenpito 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
noudattamaan alan määräyksiä, jotka koskevat 
arvopaperitransaktioita 
 

Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 
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3.6 Markkinointi 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Tilaamanne 

uutiskirjeen 

toimittaminen teille 

Uutiskirjeen tilaajat: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot  

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
toimittamaan teille uutiskirjeemme 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Tapahtumiemme 

osallistujaluetteloiden 

laatiminen 

Asiakkaat ja 
potentiaaliset asiakkaat: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot  

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä laatimaan 
tapahtumiemme osallistujaluetteloita 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Tuotteiden ja 

palveluiden 

promotointi eri 

kanavissa, kuten 

puhelinkeskuksemme 

kautta 

Asiakkaat ja 
potentiaaliset asiakkaat: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot  

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
markkinoimaan tuotteita ja palveluita, joista uskomme 
teidän olevan kiinnostunut 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Lakisääteinen velvoite 

tallentaa ja säilyttää 

neuvontaan ja 

toimeksiantoihin 

liittyvät puhelut 

Carnegielle soittavat 

henkilöt: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 

6.1(c)) – Direktiivi (2014/65/EU) ja asetus (600/2014) 
rahoitusvälineiden markkinoista, EU:n markkinoiden 
väärinkäyttöasetus nro 596/2014 (MAR) sekä 
arvopaperimarkkinalaki (746/2012) 

 

3.7 Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme arvioiminen ja kehittäminen 

Käsittelemme henkilötietojanne seuraavin tavoin, jotta voimme kehittää sisäistä toimintaamme sekä tarjota 
asiakkaillemme mahdollisimman hyviä tuotteita ja palveluita. 
 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Prosessiemme, 

järjestelmiemme ja 

työkalujemme 

kehittäminen, 

suoraviivaistaminen, 

valvonta ja 

laadunvarmistus sekä 

tilastotietojen käsittely 

ja koostaminen 

Asiakkaat: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
taloudelliset tiedot, 
KYC-tiedot (Know 
Your Customer) 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä arvioimaan 
ja kehittämään liiketoimintaamme 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

 

3.8 Valvonta, oikeusvaateet, yrityskaupat, oikeuksien käyttäminen ym. 

 

Tarkoitus  Henkilötiedot Oikeusperuste 

Poikkeamien tutkinta, 

pyyntöihin vastaaminen 

sekä pyydettyjen tietojen 

toimittaminen 

valvontaviranomaiselle 

valvontatilanteissa 

Henkilöryhmät sekä 
poikkeamien ja 

valvonnan yhteydessä 
pyydettyjen 
henkilötietojen ryhmät 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – GDPR, artiklat 33–34 ja 58 sekä 

Finanssivalvonnan määräykset ja ohjeet 8/2014 
Operatiivisen riskin hallinnasta rahoitussektorin 
valvottavissa. 

Etujemme suojaaminen 

riitatilanteissa 

Tarvittavat 
henkilöryhmät ja 
henkilötietojen ryhmät 

suhteessa riidan 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
suojelemaan oikeuksiamme riitatilanteissa 
 

Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 
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aiheeseen ja 
asianosaisiin osapuoliin 

Henkilöryhmät ja 

henkilötietoryhmät, joihin 

sulautuminen tai 

yrityskauppa vaikuttaa 

Henkilöryhmät ja 
henkilötietoryhmät, 
joihin sulautuminen tai 
yrityskauppa vaikuttaa 

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
toteuttamaan sulautumisia ja yrityskauppoja 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 

olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Oikeuksienne käyttöä 

koskevan pyyntönne 

noudattaminen 

Kaikki henkilöryhmät: 
Yhteystiedot, 
tunnistetiedot ja muut 
teitä koskevat 
henkilötiedot, jotka 
esitätte pyynnössänne 
ja joita pyyntönne 
noudattaminen 
edellyttää 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – GDPR, III luku 

Lakisääteinen velvoite 

tallentaa ja säilyttää 

neuvontaan ja 

toimeksiantoihin liittyvät 

puhelut 

Perheenjäsenet: 
Tunnistetiedot, 
yhteystiedot, 
yhteydenpito  

Oikeutettu etu (GDPR, artikla 6.1(f)) – pystyä 
toteuttamaan neuvontaan liittyvää seurantaa ja 
vahvistamaan asiakkaiden toimeksiantoja sekä varmistaa, 
että työntekijät ja heidän sukulaisensa pystyvät 
noudattamaan alan määräyksiä, jotka koskevat 
arvopaperitransaktioita 
 
Ottakaa meihin yhteyttä, jos haluatte lisätietoja siitä, miten 
olemme tarkastelleet etujanne suhteessa omiin etuihimme 

Lakisääteisten 

velvoitteiden edellyttämien 

pääoman riittävyyttä 

koskevien laskelmien 

tekeminen  

Tunnistetiedot, 
taloudelliset tiedot 

Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – Asetus (575/2013) luottolaitosten ja 
sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista sekä 
direktiivi (2013/36) oikeudesta harjoittaa 
luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten ja 
sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta 

Lakisääteinen velvoite 

säilyttää kirjanpitotiedot 

Taloudelliset tiedot Lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, artikla 
6.1(c)) – Kirjanpitolaki (1336/1997) 

 

4 Kenelle jaamme tietojanne? 

4.1 Yleistä 

Jotta voimme tarjota teille tuotteitamme ja palveluitamme sekä noudattaa lakeja ja määräyksiä, joudumme 
joissakin tapauksissa jakamaan henkilötietojanne muille tahoille, kuten Carnegie Groupin muille yhtiöille sekä 
kolmansille osapuolille, jotka avustavat meitä toimintamme eri osa-alueilla.  

4.2 Toimittajat ja yhteistyökumppanit 

Jaamme henkilötietojanne esimerkiksi seuraaville toimittajillemme ja yhteistyökumppaneillemme: 

- IT-palveluntarjoajat: yritykset, jotka huolehtivat tarpeen mukaan IT-ratkaisujemme toiminnasta, 
teknisestä tuesta ja ylläpidosta. 

- KYC-palveluntarjoajat: yritykset, joiden tarjoamien palveluiden avulla pystymme täyttämään 
asiakkaisiin kohdistuvia due diligence -toimenpiteitä koskevan lakisääteisen velvoitteemme. 

- Luottoluokitusyhtiöt: yritykset, jotka tekevät puolestamme luottoluokituksia.  

- Perintäyhtiöt: yritykset, jotka hoitavat perintäasioitamme.  

- Markkinointi: yritykset, jotka auttavat meitä markkinointimateriaalien painamisessa ja jakelussa 
sekä sosiaalisen median ja muiden digitaalisten kanavien hallinnoinnissa, ja mainostoimistot. 
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- Pankki- ja vakuutuskumppanit: yritykset, jotka tarjoavat kauttamme esimerkiksi vakuutuksia tai 
lainoja.  

- Muut pankit, arvopaperiyhtiöt ja arvopaperikeskukset: esimerkiksi pankit, arvopaperiyhtiöt ja 
arvopaperikeskukset, joille Carnegie toimittaa arvopapereita, joilta se vastaanottaa arvopapereita 
tai joiden järjestelmiin se rekisteröi arvopapereita koskevia tietoja. Esimerkiksi tarjoamme 
Euroclearille tietoja, kun äänestysoikeuksia rekisteröidään ennen yhtiökokousta ja kun Euroclear 
pyytää luetteloa varainhoitajista. 

- Yritykset, jotka järjestävät Carnegien institutionaalisten asiakkaiden analyytikkotapaamisia: yritykset, 
jotka etsivät sijoittajia Carnegien institutionaalisten asiakkaiden joukosta. Näille yrityksille jaetaan 
institutionaalisten asiakkaiden yhteyshenkilöiden, edustajien tai nimenkirjoittajien henkilötietoja 
vain, mikäli he ovat ilmoittaneet Carnegielle haluavansa osallistua kyseisiin analyytikkotapaamisiin. 

4.3 Muut kolmannet osapuolet  

Lisäksi voimme jakaa henkilötietojanne muille kolmansille osapuolille, kuten seuraaville: 

- Viranomaiset: esimerkiksi Finanssivalvonta, Poliisi, Tulli, Rajavartiolaitos, Tietosuojavaltuutetun 
toimisto, Kansaneläkelaitos (Kela), Verohallinto, Aluehallintovirasto sekä muut viranomaiset lain 
niin edellyttäessä.  

- Tuomioistuimet ja välimieslautakunnat: riita-asioiden tai muiden menettelyjen yhteydessä. 

- Arvopaperikeskukset (CSD): kuten Euroclear Finland. 

5 Käsittely, johon haluamme teidän kiinnittävän erityistä huomiota 

5.1 Automaattinen päätöksenteko 

Automaattisella päätöksenteolla tarkoitetaan täysin automaattista prosessia, jossa ratkaisu tehdään 
algoritmisesti eli ilman ihmisen osallisuutta. Kun haette meiltä säästötiliä, hyväksymme tai hylkäämme 
hakemuksenne automaattisen päätöksenteon perusteella. Tällainen automaattinen päätöksenteko perustuu 
tietoihin, jotka annatte hakemuksessanne, ja sitä käytetään ainoastaan sen arvioimiseen, täyttyvätkö säästötilin 
avaamiselle asettamamme ehdot.  

Teillä on koska tahansa oikeus ottaa meihin yhteyttä, mikäli olette tyytymätön päätökseen ja haluatte haastaa 
sen. Tällöin tarkistamme päätökseen johtaneet tiedot sekä meille mahdollisesti antamanne lisätiedot. Tämän 
tarkistuksen tekee ihminen, jolla on valtuutus muuttaa päätöstä, mikäli käy ilmi, että se on tehty väärin perustein. 
Automaattisen päätöksenteon tapauksessa hakemuksessanne ei välttämättä toimiteta meille riittävästi tietoja 
säästötilin avaamiseksi. Tässä tapauksessa teitä pyydetään ottamaan meihin yhteyttä. Tämä ei tarkoita, että ette 
voisi avata meillä säästötiliä vaan että tarvitsemme lisätietoja hakemuksenne käsittelemiseksi. 

6 Missä tietojanne käsitellään? 

Pyrimme aina käsittelemään henkilötietojanne EU:ssa / Euroopan talousalueella, ja säilytämme kaikkia tietoja 
EU:ssa / Euroopan talousalueella: Tietyissä tapauksissa meidän voi kuitenkin olla tarpeen siirtää 
henkilötietojanne EU:n/ETA:n ulkopuolella (kolmansissa maissa) sijaitseville kumppaneille tai palveluntarjoajille. 
Kolmannet maat, joihin siirrämme henkilötietoja, ovat Australia, Intia, Kanada, Malesia, Serbia, Sri Lanka, Sveitsi 
ja Yhdysvallat.  

Riippumatta siitä, missä henkilötietojanne käsitellään, toteutamme kaikki kohtuulliset sopimukselliset, tekniset 
ja organisatoriset toimenpiteet varmistaaksemme, että suojan taso vastaa EU:n / Euroopan talousalueen tasoa. 
Huolehdimme aina siitä, että käytössä on siirtomekanismi, ja käytämme sen vuoksi Euroopan komission 
vakiosopimuslausekkeita, jotka löydätte täältä. Lisäksi käytämme tarvittaessa teknisiä ja organisatorisia 
suojaustoimenpiteitä, kuten salausta ja pseudonymisointia. Sveitsiin ja Yhdysvaltoihin suuntautuviin siirtoihin 
sovelletaan Euroopan komission riittävyyspäätöstä, jonka löydätte täältä ja täältä. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914#d1e32-58-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000D0518
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_fi
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7 Miten saamme henkilötietojanne?  

Keräämme henkilötietoja pääasiassa suoraan teiltä esimerkiksi kun olette meihin yhteydessä, käytätte 
verkkosivujamme tai solmitte kanssamme sopimuksen. Lisäksi keräämme teitä koskevia henkilötietoja muista 
lähteistä, kuten seuraavista: 

- Yksityisistä ja julkisista rekistereistä (esim. Bisnode InfoTorg) saatavat osoitetiedot, jotta 
varmistamme, että meillä on rekistereissämme oikeat yhteystietonne. 

- Muissa pankeissa olevat / muualla hoidettavat omistuksenne, kun pyydätte meitä laatimaan niitä 
koskevan raportin.  

- Pakoteluetteloista tai kansainvälisistä organisaatioista saatavat tiedot rahanpesun estämiseksi. 

- Toimitiloissamme toteutettavan kameravalvonnan kuva- tai videomateriaali, jossa esiinnytte. 

- Luottoluokitusyhtiöiltä saatavat taloudelliset tiedot. 

- Arvopaperikeskuksista saatavat osakastiedot, mikäli saamme toimiessamme liikkeeseenlaskijana 
tietyn yrityksen transaktioiden yhteydessä tietyn yrityksen kaikkien osakkeenomistajien 
henkilötietoja kyseisen yrityksen puolesta. Saamamme henkilötiedot ovat nimi, osoite, 
henkilötunnus, arvopaperitili ja linkitetty pankkitili sekä omistusosuus kyseisestä yrityksestä. 

- Potentiaalisia asiakkaita koskevat tiedot esimerkiksi seuraavilta tietokantayhtiöiltä: Salezure AB, 
Wealth Monitor, Holdings Modular Finance AB ja Valu8 Group.  

8 Onko omia henkilötietoja pakko antaa?  

Jotta voimme solmia kanssanne sopimuksen ja panna sen täytäntöön, noudattaa lakisääteisiä vaatimuksia sekä 
tarjota teille mahdollisuuden vierailla toimitiloissamme ja tapahtumissamme sekä asioida kanssamme 
verkkosivustollamme, teidän on annettava joitakin pyytämiämme henkilötietoja. Jos ette anna meille 
pyytämiämme henkilötietoja, seurauksena voi joissakin tapauksessa olla, että emme pysty tarjoamaan teille 
pyytämiänne tuotteita ja palveluita ja/tai että emme pysty noudattamaan lakisääteisiä vaatimuksia, jotka meillä 

on rahoituslaitoksena. Ilmoitamme teille selvästi, mitkä tiedot ovat pakollisia, kun esimerkiksi solmitte 
kanssamme sopimuksen. 

9 Tietojen säilytysaika 

Säilytämme henkilötietoja niin kauan kuin se on tarpeellista. Tarkempi säilytysaika määräytyy minkä 
oikeusperusteen nojalla käsittelemme tietojasi. Oikeusperusteet ovat suostumus, sopimuksen 
täytäntöönpano, oikeutettu etu tai lakisääteisen velvoitteen noudattaminen (esim. laki rahanpesun ja 
terrorismin rahoittamisen estämisestä (444/2017), kirjanpitolaki (1336/1997), luottotietolaki (527/2007)). 
Tarpeettomat henkilötiedot anonymisoidaan tai poistetaan. Alla on esimerkkejä tietojen säilytysajoista: 

 

• asiakkaan tuntemistietoja säilytetään viisi vuotta liikesuhteen päättymisestä lukien tai epäilyttävän 
liiketoimen tekemisestä, ellei säilyttäminen ole tarpeen rikostutkinnan vuoksi, vireillä olevan 
oikeudenkäynnin vuoksi tai ilmoitusvelvollisten tai heidän työntekijöidensä oikeuksien turvaamiseksi. 
Jatkuvan säilyttämisen tarve tarkistetaan kolmen vuoden välein.  

 

• sopimuksen täytäntöönpanoa koskevia tietoja säilytetään 10 vuotta asiakassuhteen päättymisestä 
 

• sisäpiiritietoja säilytetään viisi vuotta 
 

• kirjanpitotietoja (tilikauden tositteet, liiketoimia koskeva kirjeenvaihto) säilytetään kuusi vuotta 
tilikauden päättymisen jälkeen. 

 
Ota meihin yhteyttä, mikäli haluat tarkempia tietoja henkilötietojesi säilytysajoista. 
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10 Oikeutenne 

10.1 Yleistä 

Vastaamme siitä, että henkilötietojanne käsitellään laillisella, läpinäkyvällä ja teitä kohtaan avoimella tavalla ja 
että henkilötietonne ovat paikkansapitäviä ja ajantasaisia. Teillä on tiettyjä oikeuksia, jotka liittyvät siihen, miten 
käsittelemme henkilötietojanne. Jos haluatte käyttää oikeuksianne, voitte ottaa meihin yhteyttä yllä kohdassa 1 
mainituilla yhteystiedoilla. 

Palaamme asiaan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistään kuukauden kuluessa pyyntönne 
vastaanottamisesta. Jos emme pysty vastaamaan pyyntöönne tai tarvitsemme lisäaikaa, perustelemme tämän. 

10.2 Oikeus saada pääsy tietoihin  

Teillä on oikeus tietää, käsittelemmekö teitä koskevia henkilötietoja. Jos käsittelemme, teillä on lisäksi oikeus 
saada tieto siitä, mitä henkilötietoja käsittelemme ja miten. Teillä on myös oikeus saada kopio teitä koskevista 
henkilötiedoista, joita käsittelemme.  

Jos olette kiinnostunut joistakin tietyistä tiedoista, mainitkaa tämä pyynnössänne. Voitte esimerkiksi mainita, 
että olette kiinnostunut juuri tietyntyyppisistä tiedoista tai tietyltä ajalta olevista tiedoista. 

10.3 Oikeus tietojen oikaisemiseen 

Jos hallussamme olevissa teitä koskevissa henkilötiedoissa on virheitä, teillä on oikeus pyytää 
henkilötietojenne oikaisemista. Lisäksi teillä on oikeus täydentää puutteellisia henkilötietoja toimittamalla 

lisätietoja, joita henkilötietojenne korjaaminen edellyttää. Kun olemme oikaisseet tai täydentäneet 
henkilötietojanne uusien tietojen perusteella, ilmoitamme päivityksestä tahoille, joille olemme jakaneet 
henkilötietojanne, mikäli se ei ole mahdotonta tai liian työlästä. Pyydettäessä kerromme teille, mille tahoille 
olemme jakaneet henkilötietojanne. Jos pyydätte tietojenne oikaisemista, teillä on myös oikeus pyytää, että 
rajoitamme tietojenne käsittelyä sillä välin kun tutkimme asiaa. 

10.4 Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi) 

Tietyissä tapauksissa teillä on oikeus pyytää, että poistamme hallussamme olevat teitä koskevat henkilötiedot. 
Teillä on oikeus pyytää henkilötietojenne poistamista seuraavissa tapauksissa: 

- Henkilötietoja ei enää tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerättiin tai joita varten niitä 
muutoin käsiteltiin. 

- Henkilötietojenne käsittely on perustunut suostumukseenne, jonka peruutatte. 

- Henkilötietoja käsitellään suoramarkkinointia varten ja vastustatte käsittelyä. 

- Vastustatte oikeutettuun etuumme perustuvaa henkilötietojen käsittelyä emmekä pysty 
osoittamaan, että käsittelymme perusteet ylittävät etunne. 

- Henkilötietoja käsitellään lainvastaisesti. 

- Meillä on lakisääteinen velvoite poistaa henkilötiedot. 

Mikäli poistamme henkilötiedot pyynnöstänne, ilmoitamme poistosta myös tahoille, joille olemme jakaneet 
henkilötietojanne, mikäli se ei ole mahdotonta tai liian työlästä. Pyydettäessä kerromme teille, mille tahoille 
olemme jakaneet henkilötietojanne. 

10.5 Oikeus käsittelyn rajoittamiseen 

Käsittelyn rajoittamisella tarkoitetaan henkilötietojen merkitsemistä niin, että niitä voidaan jatkossa käyttää vain 

tiettyihin, rajoitettuihin tarkoituksiin. Oikeus käsittelyn rajoittamiseen on voimassa seuraavasti: 

- Kun uskotte, että henkilötiedoissa on virheitä ja olette pyytänyt niiden oikaisemista. Voitte myös 
pyytää meitä rajoittamaan käsittelyämme sillä välin kun tutkimme, onko henkilötiedoissa virheitä.  

- Mikäli käsittely on lainvastaista ettekä halua, että henkilötiedot poistetaan. 
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- Kun meillä ei ole enää tarvetta käsitellä henkilötietoja tarkoituksiin, joita varten ne on kerätty, 
mutta te tarvitsette niitä oikeusvaateiden laatimiseen, esittämiseen tai puolustamiseen.  

- Jos olette vastustanut oikeutettuun etuumme perustuvaa käsittelyä. Tällöin voitte pyytää, että 
rajoitamme käsittelyä sillä välin kun tutkimme, ylittääkö etumme käsitellä henkilötietojanne teidän 
omat etunne.  

Vaikka olisitte pyytänyt käsittelyn rajoittamista, meillä on oikeus käyttää tietoja säilytystarkoituksessa, jos olette 

antanut suostumuksenne käsittelyyn, oikeusvaateiden esittämiseen tai puolustamiseen taikka jonkun muun 
oikeuksien puolustamiseen. Lisäksi voimme käyttää henkilötietoja tärkeää yleistä etua koskevista syistä. 
Ilmoitamme teille, ennen kuin rajoitus päättyy.  

Mikäli rajoitamme henkilötietojenne käsittelyä, ilmoitamme asiasta myös tahoille, joille olemme jakaneet 
henkilötietojanne, mikäli se ei ole mahdotonta tai liian työlästä. Pyydettäessä kerromme teille, mille tahoille 
olemme jakaneet henkilötietojanne. 

10.6 Vastustamisoikeus 

Teillä on oikeus vastustaa henkilötietojenne käsittelyä, joka perustuu oikeutettuun etuumme. Jos vastustatte 
käsittelyä, arvioimme tilanteenne perusteella, onko meidän edullamme, jonka mukaan käsittelemme 
henkilötietoja, suurempi painoarvo kuin teidän edullanne, jonka mukaan henkilötietojanne ei käsitellä kyseiseen 
tarkoitukseen. Mikäli emme voi osoittaa huomattavan tärkeää ja perusteltua syytä, jolla on suurempi painoarvo 
kuin teidän edullanne, lopetamme käsittelyn, jota vastustatte – edellyttäen, että meillä ei ole tarvetta käsitellä 
kyseisiä henkilötietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi.  

Teillä on aina oikeus vastustaa henkilötietojenne käsittelyä suoramarkkinointia varten. Tällöin meillä ei enää 
jatkossa ole oikeutta käsitellä henkilötietojanne suoramarkkinointia varten.  

Jos vastustatte käsittelyä, teillä on myös oikeus pyytää käsittelyn rajoittamista sillä välin kun tutkimme asiaa. 
Lisätietoja saatte kohdasta 10.5. 

10.7 Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen 

Tietojen siirtäminen tarkoittaa, että teillä on oikeus saada keräämämme teitä koskevat henkilötiedot 
jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtää ne toiselle rekisterinpitäjälle.  

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen on voimassa seuraavasti: 

- tiedot on kerätty teiltä ja ne koskevat teitä 

- käsittely tapahtuu teidän kanssanne solmitun sopimuksen suorituksen vuoksi ja  

- käsittely on automatisoitu. 

10.8 Oikeus vastustaa automaattisesti tehtyjä päätöksiä 

Teillä on oikeus pyytää, että tarkistamme päätöksen, joka on tehty täysin automaattisesti ja jolla on teihin 
kohdistuvia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa teihin vastaavalla merkittävällä tavalla. Lisäksi teillä on oikeus 
vastustaa kyseistä päätöstä. Lisätietoja automaattisesta päätöksenteosta saatte kohdasta 5.1. 

10.9 Oikeus suostumuksen peruuttamiseen  

Teillä on oikeus peruuttaa koska tahansa suostumuksenne tiettyyn käsittelyyn, jonka oikeusperusteena on 
suostumus. Peruutus ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista tapahtuneen käsittelyn lainmukaisuuteen. 

 Valitusoikeus 

Jos haluatte esittää vastaväitteitä tai valituksia siitä, miten käsittelemme henkilötietojanne, ottakaa meihin 

yhteyttä, niin pyrimme ratkaisemaan ongelman. Yhteystietomme näette edeltä kohdasta 1. 

Teillä on myös oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle. Tietosuojavaltuutetun toimisto on kansallinen 
valvontaviranomainen, joka valvoo tietosuojalainsäädännön noudattamista. Teillä on myös oikeus tehdä valitus 

valvontaviranomaiselle maassa, jossa asutte, työskentelette tai jossa uskotte rikkomuksen tapahtuneen. 
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot ovat: 

Käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki 
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Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki 

Puh: 029 566 6700 

Sähköposti: tietosuoja@om.fi 

11 Tietojen muutokset  

Pidätämme oikeuden muuttaa ja päivittää näitä tietoja ajoittain. Mikäli muutokset ovat olennaisia, ilmoitamme 
niistä selvästi asianmukaisin keinoin.  

Tietoteksti on päivitetty viimeksi 28.12.2023. 

 
 

 
 


